Datenschutzerklarung

1. Geltungsbereich dieser Datenschutzerkldrung

Diese Datenschutzerklarung beschreibt, wie die PULIT GmbH mit jenen personenbezogenen

Daten umgeht, die im Zuge des Vertragsverhaltnisses zur Vertragsabwicklung oder wenn Sie sich fur
die von der zur Verfiigung gestellten Produkte und Dienste interessieren erfasst und/oder zur Verfliigung
gestellt werden. Weiters wird beschrieben, wie Daten im Zuge der Bildverarbeitung behandelt und
aufgezeichnet werden sowie die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten im
Zusammenhang mit unseren digitalen Services.

Die PULIT GmbH erhebt, verarbeitet und nutzt Ihre personenbezogenen Daten nur mit Ihrer
Einwilligung zu den mit lhnen vereinbarten Zwecken oder wenn eine sonstige rechtliche Grundlage im
Einklang mit der DSGVO vorliegt; dies unter Einhaltung der datenschutz- und zivilrechtlichen
Bestimmungen. Es werden nur solche personenbezogenen Daten erhoben, die fir die Durchfihrung
und Abwicklung unserer Leistungen erforderlich sind oder die Sie uns freiwillig zur Verfligung gestellt
haben.

2. Verwendung der bereitgestellten Kundendaten

Der PULIT GmbH sind die Geheimhaltung und der Schutz personenbezogener Daten bzw der
Kunden- und Interessentendaten (im folgenden kurz ,Kundendaten® genannt), besonders wichtig.

Zu diesen Kundendaten z&hlen:

- Anrede, Vor- und Nachname, akad. Grad

- Wohnanschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Geburtsdatum

- Nachweise zur Identifikation (Personalausweis, Fuhrerschein, Reisepass, Firmennachweise,

etc.)

- Allgemeine und Verrechnungsdaten Bankdaten zur Durchfihrung von erteilten

Lastschriftauftragen oder Bestellungen

- Daten der Kundenbetreuung, wie z.B. gefiihrte Telefonate (schriftlich zusammengefasst, keine
Aufzeichnungen oder Mitschnitte), interne Kommunikation

- Aufzeichnung von Zugangsdaten fur personliche Cloud- oder Webaccounts

- eingegangene und ausgegangene Dokumente / Schriftverkehr / Kalkulationen / Businesspléne

Die PULIT GmbH verwendet die Kundendaten ausschlief3lich zu folgenden Zwecken:

- Kundenservice, Anfragebeantwortungen, Produktinformationen und/oder Rickrufe

- zum Zwecke der Vertragserfiillung (zB. Leistungserbringung, Rechnungslegung, etc) und
Vertragsverwaltung, insbesondere zur Administration der Kunden oder etwa zur Bereitstellung

von Produkten und Dienstleistungen und zur Erstellung von internen Statistiken und Prifungen
(aufgrund unseres berechtigten Interesses zum Zweck der betriebswirtschaftlichen

Optimierung).

- zur Kontaktaufnahme im Zuge einer bestehenden oder zukiinftigen Geschéaftstatigkeit

- zur Erflllung gesetzlicher Verpflichtungen- zur Begriindung, Verwaltung und Abwicklung der
Geschéaftsbeziehung;

- zur Starkung der bestehenden Kundenbeziehung bzw. zum Aufbau einer neuen

Kundenbeziehung oder dem Herantreten an Interessenten, einschliel3lich der Information bez

neuer Produktentwicklungen, Events und unser Dienstleistungsangebot (Marketing);

- zur Entwicklung neuer Produkte (aufgrund unseres berechtigten Interesses zum Zweck der

markt- und bedarfsorientierten Produktentwicklung).

- als Unterstutzung fir Behérden im Zuge der Strafverfolgung

Soweit wir Ihre personenbezogenen Daten bei Ihnen selbst erheben, ist die Bereitstellung lhrer Daten
fur sdmtliche Services freiwillig. Allerdings kénnen wir unseren Auftrag nicht oder nicht vollstandig
erfullen, wenn Sie lhre personenbezogenen Daten nicht bereitstellen.

Daruberhinausgehende Verarbeitungen lhrer Daten nehmen wir nur mit lhrer Einwilligung oder aufgrund
eines Uberwiegend berechtigten Interesses unsererseits vor oder wir verwenden die Daten nur in
pseudonymisierter oder anonymisierter Form.

3. Dauer der Speicherung der Kundendaten

Ihre personenbezogenen Daten werden in unseren Systemen nur solange gespeichert, wie es entweder
fur die Abwicklung einer Geschaftstatigkeit oder moglichen zukiinftigen Geschaftstatigkeit erforderlich
ist, durch das berechtigte Interesse gerechtfertigt ist oder eine fir die Speicherung der Daten
erforderliche Einwilligung von Ihnen widerrufen wurde. Kundenanfragen werden max 1 Jahr
gespeichert, Accounts nach zwei Jahr Inaktivitat ebenso geléscht wie zu Marketingzwecken erhobene
Daten. Ausgenommen hiervon sind personenbezogene Daten, die aufgrund gesetzlicher
Aufbewahrungsfristen und zur Durchsetzung von Rechtsanspriichen (zB.
Schadenersatz/Gewahrleistungsfristen) notwendig sind. Samtliche Kundendaten werden sohin
jedenfalls fur die Dauer der Geschéaftsbeziehung und dariiber hinaus maximal im Ausmalf} der
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten (grundsatzlich 10 Jahre auf Basis der §§ 207 und 208 BAO)



gespeichert.

4, Datensicherheit

Die PULIT GmbH ist um die Gewahrleistung einer reibungslosen Vertrags- und

Anfragenabwicklung und um die Einhaltung einer Vielzahl von Datensicherheitsmechanismen, zur
Wahrung der Vertraulichkeit und Integritat der Ubermittelten personenbezogenen Daten, bemiht.
Samtliche Daten werden ausschlieRlich auf Servern in der Europaischen Union gespeichert.

Der Schutz lhrer personenbezogenen Daten erfolgt durch entsprechende organisatorische und
technische Vorkehrungen. Diese Vorkehrungen betreffen insbesondere den Schutz vor unerlaubtem,
rechtswidrigem oder auch zufalligem Zugriff, Verarbeitung, Verlust, Verwendung und Manipulation.
Ungeachtet der Bemiihungen der Einhaltung eines stets angemessen hohen Standes der
Sorgfaltsanforderungen kann nicht ausgeschlossen werden, dass Informationen, die Sie uns Uber das
Internet bekannt geben, von anderen Personen eingesehen und genutzt werden.

Bitte beachten Sie, dass wir daher keine wie immer geartete Haftung fir die Offenlegung von
Informationen aufgrund nicht von uns verursachter Fehler bei der Datenlbertragung und/oder
unautorisiertem Zugriff durch Dritte Gbernehmen (zB Hackangriff auf E-Mail-Account bzw. Telefon,
Abfangen von Faxen).

5. Betroffenenrechte

Dem Kunden steht selbstverstandlich jederzeit das Recht auf Auskunft und Informationserteilung tber
seine gespeicherten Daten zu, sofern diese Daten dem Kunden direkt zugeordnet werden kénnen.
Handelt es sich ausschlieRlich um anonyme Daten — das sind solche die dem Kunden nicht mehr
zugeordnet werden (das ist dann der Fall, wenn eine Identifikation nicht (mehr) mdglich ist) — ist eine
Auskunft durch die PULIT GmbH nicht mehr mdglich.

Die betroffene Person hat das Recht, von der PULIT GmbH unverziglich die Berichtigung sie
betreffender unrichtiger personenbezogener Daten zu verlangen. Unter Bertcksichtigung der Zwecke
der Verarbeitung hat die betroffene Person das Recht, die Vervollstandigung unvollstandiger
personenbezogener Daten — auch mittels einer ergadnzenden Erklarung — zu verlangen.

Fir die Ausiibung der Betroffenenrechte ist ein amtlicher Lichtbildausweis vorzulegen. Grundsatzlich
sind solche Auskiinfte kostenfrei. Die PULIT GmbH behalt sich allerdings das Recht vor, bei
Auskinften die Uber das Mal} der Beauskunftung, It. DSGVO idgF, hinausgehen, ein angemessenes
Entgelt fir den Verwaltungsaufwand zu verrechnen.

Gegen die Verarbeitung der personenbezogenen Daten durch die PULIT GmbH kann bei der
Datenschutzbehérde, an nachstehender Adresse; Wickenburggasse 8, 1080 Wien, Beschwerde
erhoben werden.

Werden |hre personenbezogenen Daten aufgrund lhrer Einwilligung verarbeitet, kdnnen Sie diese
Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen. lhren Widerruf kbnnen Sie uns per E-Mail
an die E-Mail-Adresse, datenschutz@planundlos.at senden.

6. Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten

Zur Erfillung lhres Auftrages ist es moglicherweise auch erforderlich, Ihre Daten an Dritte (zB
Dienstleister, derer wir uns bedienen und denen wir Daten zur Verfligung stellen, etc.) weiterzuleiten.
Eine Weiterleitung lhrer Daten erfolgt ausschlielich auf Grundlage der DSGVO, insb. zur Erflllung
Ihres Auftrags oder aufgrund lhrer vorherigen Einwilligung.

Manche der oben genannten Empfanger lhrer personenbezogenen Daten befinden sich auRerhalb Ihres
Landes oder verarbeiten dort Ihre personenbezogenen Daten. Das Datenschutzniveau in anderen
Landern entspricht unter Umstanden nicht dem Osterreichs. Wir ibermitteln lhre personenbezogenen
Daten jedoch nur in Lander, fur welche die EU-Kommission entschieden hat, dass sie Uber ein
angemessenes Datenschutzniveau verfligen oder wir setzen Malihahmen, um zu gewahrleisten, dass
alle Empfanger ein angemessenes Datenschutzniveau haben wozu wir Standardvertragsklauseln
(2010/87/EC und/oder 2004/915/EC) abschlielen.

Bei der Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten achten wir stets auf ein méglichst hohes
Sicherheitsniveau.

PULIT GmbH ist befugt folgendes Unternehmen als Auftragsverarbeiter hinzuziehen.
Dementsprechend werden einige Kundendaten zu den oben genannten Zwecken unteranderem auch
an nachstehende Auftragsverarbeiter (ibermittelt:

- Webhosting, Datenbankbetreuung: "Webduckz IT", IT-Dienstleistungen Ing. Manuel Patrick

Woutte, Luegerstraflie 25, A-9020 Klagenfurt am Worthersee

- E-Mail-Marketing: Mailjet GmbH, Rankestr. 21, D-10789 Berlin

- Zahlungsabwicklung: Stripe, Inc., 510 Townsend Street, San Francisco, CA 94103, USA
Beabsichtigte Anderungen des Auftragsverarbeiters werden rechtzeitig schriftlich bekannt gegeben,
sodass der Kunde dies allenfalls untersagen kann. Die schlief3t die erforderlichen Vereinbarungen im
Sinne des Art 28 Abs 4 DSGVO mit dem Auftragsverarbeiter ab. Dabei wird sichergestellt, dass der
Auftragsverarbeiter dieselben Verpflichtungen eingeht, die PULIT GmbH auf Grund dieser
Vereinbarung obliegen. Kommt der Auftragsverarbeiter seinen Datenschutzpflichten nicht nach, so



haftet der Auftragnehmer gegentber dem Auftraggeber fur die Einhaltung der Pflichten des
Auftragsverarbeiters.

Ihre Daten werden ausschlieBlich nur an vorher sorgfaltig ausgewahlte und vertraglich verpflichtete
Auftragsverarbeiter weitergegeben, wobei wir auch in diesem Fall fir den Schutz lhrer
personenbezogenen Daten verantwortlich bleiben. Zudem werden lhre Daten von uns nur an Dritte
Ubermittelt, die dem strengen EU-Datenschutzrecht unterliegen oder die zur Einhaltung eines
entsprechenden Schutzniveaus verpflichtet sind/wurden.

An Drittlander aufRerhalb der Europaischen Union wurden von uns nur dann Daten Ubermittelt, wenn fir
dieses Drittland ein Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission vorliegt

7. Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten im Zusammenhang mit
digitalen Services

Cookies:

Um die Website der PULIT GmbH nutzerfreundlich zu gestalten und die Nutzung bestimmter
Funktionen zu ermdglichen, verwenden wir sogenannte Cookies. Hierbei handelt es sich um kleine
Textdateien, die auf Ihrem Endgerat abgelegt werden. Einige der von uns verwendeten Cookies werden
nach dem Ende der Browser-Sitzung, also nach Schliel®en |hres Browsers, wieder geldscht (sog.
Sitzungs-Cookies). Andere Cookies verbleiben auf Inrem Endgerat und ermdglichen uns lhren Browser
beim nachsten Besuch wiederzuerkennen (persistente Cookies). Sie kénnen lhren Browser so
einstellen, dass Sie Uber das Setzen von Cookies informiert werden und einzeln Uber deren Annahme
entscheiden oder die Annahme von Cookies fur bestimmte Falle oder generell ausschlieRen. Nahere
Informationen hierzu erhalten Sie in der Hilfefunktion lhres Internet Browsers. Bei der Nichtannahme
von Cookies kann die Funktionalitdt unserer Website eingeschrankt sein. Im Folgenden gehen wir auf
konkrete Cookies ein.

Wir setzen Google Analytics ein, einen Webanalysedienst der Google Inc. (,Google®). Google Analytics
verwendet gleichfalls Cookies. Die durch die Cookies erzeugten Informationen tber Ihre Benutzung
dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort
gespeichert. lhre IP-Adresse wird von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europaischen
Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens tber den Europaischen Wirtschaftsraum zuvor
gekurzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA
Ubertragen und dort gekirzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen
benutzen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports Uber die Websiteaktivitaten
zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene
Dienstleistungen gegenuber dem Websitebetreiber zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics
von lhrem Browser Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefiihrt.
Sie kénnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software
verhindern. Sie kdnnen darliber hinaus die Erfassung der durch die Cookies erzeugten und auf Ihre
Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser
Daten durch Google verhindern, indem sie das unter dem folgenden Link verfligbare Browser-Plugin
herunterladen und installieren: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de

Social Media und Blog-Content:

Teilweise verwenden wir Social Media Plugins um gewisse Inhalte in sozialen Netzwerken zu teilen. Bei
Klick auf diese externen Links werden URLs Ubergeben. Welche Daten verarbeitet werden, liegt nicht
in unserem Einflussbereich und ist den Datenschutzerklarungen der jeweiligen sozialen Netzwerke zu
entnehmen.

8. Anderung dieser Datenschutzerklirung

Bei Anderungen dieser Datenschutzerklarung, werden wir die aktualisierte Version auf unserer
Homepage im Bereich ,Impressum® mit aktualisiertem Versionsdatum verdéffentlichen.

Kontakt

Sollten Sie Anmerkungen oder Fragen zu dieser Datenschutzerklarung oder zu unserer
Datenverarbeitung lhrer Daten haben, wenden Sie sich bitte schriftlich an:

PULIT GmbH

ICON Tower 9/Floor 9, Gertrude-Fréhlich-Sandner Stralle 2-4

A-1100 Wien

Telefon: +43 1 226 55 10

E-Mail: datenschutz@planundlos.at

Diese Datenschutzerklarung wurde zuletzt am 10.07.2024 aktualisiert.



